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Aan de dames en heren, 

leden van de gemeenteraad 

ONDERWERP  DATUM  BIJLAGEN  

Evaluatie contactpunt ruimtevragen  22 februari 2019 

Verzonden 22-02-2019 

 --  

BEHANDELD DOOR  TELEFOONNUMMER  ONZE REFERENTIE  

Ghislaine In de Braek  06 46 15 08 51  2019-06321  

E-MAILADRES  FAXNUMMER   UW REFERENTIE  

ghislaine.in.de.braek@maastricht.nl  043 - 350 4141  --  

Geachte raadsleden,  
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In de periode 2015-2017 heeft een participatief proces plaatsgevonden met vele partijen over het 
gemeentelijk integraal accommodatiebeleid. In deze periode zijn diverse interactieve bijeenkomsten 
georganiseerd met burgers en andere belanghebbenden (waaronder zorginstellingen, raadsleden, 
buurtplatforms, besturen van gemeenschapsvoorzieningen en ambtenaren). Dit proces heeft geleid 
tot de Notitie ‘Ruimte voor initiatief, Het vervolg op het Integraal Accommodatiebeleid’ (mei 2017).  
Uit het proces kwam onder andere naar voren dat mensen niet goed weten waar ze bij de gemeente 
terecht kunnen indien ze ruimte zoeken voor een nieuw (sociaal) initiatief. 
 
Naar aanleiding van het proces is dan ook besloten om voor de duur van twee jaar een contactpunt 
in te stellen ‘voor een ieder die op zoek is naar ruimte voor sociale initiatieven’.  
 
Taak van het contactpunt is het fungeren als aanspreekpunt voor een ieder die op zoek is naar 
ruimte voor een sociaal initiatief.  
Het contactpunt werkt nauw samen met de afdeling Vastgoed, de procescoördinatoren zelfsturing en 
de vakinhoudelijke beleidsmedewerkers sociaal. Daar waar mogelijk worden initiatiefnemers vanuit 
het contactpunt actief geattendeerd op kansen bij bestaande initiatieven.  
 
Toegezegd is de ervaringen met het contactpunt te monitoren en jaarlijks via een 
raadsinformatiebrief te delen. 
 
De ervaringen met het contactpunt zijn het afgelopen jaar gemonitord. Dit was het eerste jaar dat het 
contactpunt actief was. Gebleken is dat er in het eerste jaar geen gebruik is gemaakt van het 
contactpunt (en de bijbehorende e-mailbox ruimtevragen@maastricht.nl).  
 
Ruimtevragen komen nog steeds via verschillende wegen binnen bij de gemeente. Veelal komen de 
vragen binnen via ambtenaren met wie partijen reeds contact hebben. Vervolgens worden de vragen 
doorgeleid naar de zogenaamde Overlegtafel. Dit is een wekelijks overleg waarbij werknemers van 
de verschillende betrokken gemeentelijke afdelingen (Sociaal, Vastgoed, Ruimte) aanschuiven.  
Op die wijze worden ruimtevragen opgepakt en afgehandeld. Dit was voor het instellen van het 
contactpunt overigens ook het geval. Vraag blijft dan ook of er überhaupt behoefte is aan een (extra) 
contactpunt.  
 
Eerder is aangegeven dat het contactpunt is ingesteld voor de duur van 2 jaar. Om een antwoord te 
geven op bovenstaande vraag zal het komende jaar afgewacht worden. 
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In 2020 zullen de ervaringen uit het tweede jaar wederom aan u worden teruggekoppeld via een 
raadsinformatiebrief.  
 
Hoogachtend, 
 
 
 
 
 
 
 
Gert-Jan Krabbendam, 
Wethouder Klimaat & Energie, Ruimtelijke ontwikkeling en Mobiliteit. 
 
 


